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- La Secretaria d'Estat per a la Reforma de l'Administració i la promoció de la Societat
del Coneixement
- Indicadors i Mètriques
- Inversions de futur
- Síntesi

La Secretaria d'Estat inclou els següents àmbits:
- Departament d'Estadística
- Departament de Sistemes d'Informació
- Departament de Suport
- Manteniment d'edificis
- Central de compres
- Parc mòbil
- Centraleta
- Departament de Projectes Estratègics
- Àrea d'Arxiu Electrònic
- Àrea de Seguretat
- Àrea de Tràmits
- Unitat de Publicacions
- Butlletí Oficial del Principat d´Andorra (BOPA)
- Imatge gràfica
- Publicacions electròniques
- Reprografia
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Indicadors i Mètriques
Despesa Comunicacions

Indicadors i Mètriques
Desplaçaments i despeses de representació

Indicadors i Mètriques
Central de Compres

Indicadors i Mètriques
govern.ad

Indicadors i Mètriques
Evolució del nombre de funcionaris 
2002 - 2010

Indicadors i Mètriques
Evolució del nombre d´agents de
caràcter indefinit 2002 - 2010
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Indicadors i Mètriques
Evolució del nombre d´agents de caràcter
eventual 2002 - 2010

Indicadors i Mètriques
Evolució del nombre de relacions especials
2002 - 2010

Indicadors i Mètriques
Evolució del nombre de dies de 
baixa/personal administració 2003 - 2010

Indicadors i Mètriques
Distribució del personal per categoria laboral
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Inversions de futur
ORGANITZACIÓ
1. Millora continua dels serveis transversals.
2. Definició, Documentació Procediments.
3. Formació Gestors i Comandaments.
4. Gestió per Objectius.

Inversions de futur
MODERNITZACIÓ “la eAdministració”
1. Signatura Electrònica.
2. Sistemes d'Informació + Quadre de

Comandaments.
3. Arxiu Electrònic.
4. Tràmits onLine.

- Administració Central
- Administracions Locals
- Parapúbliques
- Agents Econòmics i Ciutadania

Inversions de futur
TREBALL EN EQUIP

Síntesi
- El Ciutadà al servei de l'Administració
- L'Administració al servei del Ciutadà
- Associació Ciutadà Administració

L'Administració és una empresa de serveis “privada” 100% pública.

Alfons Miralles i Bellera,
secretari d’Estat per a la Reforma de l’Administració 

i la Promoció de la Societat del Coneixement


