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La Secretaria d'Estat inclou els segiients ambits:
- Departament d'Estadistica

- Departament de Sistemes d'Informacid

- Departament de Suport

- Manteniment d'edificis

- Central de compres

- Parc mobil

- Centraleta

- Departament de Projectes Estratégics

- Area d'Arxiu Electronic

- Area de Seguretat

- Area de Tramits

- Unitat de Publicacions

- Butlleti Oficial del Principat d’Andorra (BOPA)
- Imatge grafica

- Publicacions electroniques

- Reprografia
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Indicadors i Metriques Indicadors i Metriques
Despesa Comunicacions Central de Compres

% Dif. Any anterior
Fixe -9,8% -5,0%: -14,3%
% Dif. Any 2007
Dades 11,8% 3,79 7,7% Periade: Gener - Octubre

Periode: Gener - Octubre

Indicadors i Métriques Paeriode: Genar - Octubre
govern.ad

Indicadors i Métriques
Desplagaments i despeses de representacio

Visites 2010 400.529

Pagines 2009 2.020.074

9 16,6% Evolucid « 5 -52,0% =24 4%
Periode: Gener - Octubre Periode: Gener - Qctubre

Imports expressats en milers d'euros

Indicadors i Métriques
Evolucié del nombre de funcionaris
2002 - 2010

Indicadors i Métriques
Evolucié del nombre d’agents de
caracter indefinit 2002 - 2010

20 Setzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies



Indicadors i Metriques
Evolucié del nombre d’agents de caracter
eventual 2002 - 2010

Indicadors i Métriques
Evolucié del nombre de relacions especials
2002-2010

Indicadors i Métriques
Evolucié del nombre de dies de
baixa/personal administracié 2003 - 2010

Indicadors i Metriques
Distribucié del personal per categoria laboral

L'administracié piblica andorrana

2002 - 2010

2002 - 2010

administracid 2003 - 2010
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Inversions de futur Inversions de futur
ORGANITZACIO MODERNITZACIO “la eAdministracié”
1. Millora continua dels serveis transversals. 1. Signatura Electronica.
2. Definicié, Documentacié Procediments. 2. Sistemes d'Informacié + Quadre de
3. Formacid Gestors i Comandaments. Comandaments.
4. Gestio per Objectius. 3. Arxiu Electronic.

4. Tramits onLine.

Inversions de futur

TREBALL EN EQUIP

- Administracié Central

- Administracions Locals

- ParapUbliques

- Agents Economics i Ciutadania

Sintesi

- El Ciutada al servei de I'Administracid
- L'Administracié al servei del Ciutada
- Associacié Ciutada Administracid

L'Administracié és una empresa de serveis “privada” 100% publica.

Alfons Miralles i Bellera,
secretari d'Estat per a la Reforma de I'’Administracié
i la Promocié de la Societat del Coneixement
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